ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) und Kundeninformationen

DOHNAL.SERVICE - Karl Heinz Dohnal - (Letzte Aktualisierung: 24. August 2023)
Maxlonerstrasse 6, 8434 Tillmitsch - Osterreich - UID-Nummer: ATU63269616
Tel. 0043 (0)664 1319354 - E-Mail info@dohnal-service.at

Mein Name ist Karl Heinz DOHNAL. Ich bin seit 1987 in meinem Unternehmen tatig und erklare lhnen hier meine
allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) und Kundeninformationen. Da diese AGB und Kundeninformationen Grundlage
fur alle Vertrage zwischen lhnen und mir sind, ersuche ich Sie diese aufmerksam zu lesen.

Grundlegende Bestimmungen

Zustandekommen des Vertrags (Vertragsabschluss)
Zuriickbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt
Gewabhrleistung

Haftung

Rechtswahl, Erfiillungsort, Gerichtsstand
Informationen zum Zustandekommen des Vertrages
Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
Wesentliche Merkmale der Ware oder Dienstleistung
Preise und Zahlungsmodalitaten

. Liefer- und Versandbedingungen

Riicktritt vom Vertrag / Riicksendungen

. Gesetzliches Mangelhaftungsrecht

. Angaben zum Alternativen-Streitbeilegungs-Gesetz (AStG)
Datenschutz
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Teil I. - ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINUNGEN (AGB)

1. Grundlegende Bestimmungen

1.1 Die nachstehenden Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Vertrage, die Sie als Verbraucher oder
Unternehmer (nachfolgend ,,Kunde“) mit mir als Anbieter (Karl Heinz Dohnal) miindlich, schriftlich oder auf
elektronischem Wege abschliefen. Soweit nicht anders vereinbart, wird der Einbeziehung gegebenenfalls von Ihnen
verwendeter eigener Bedingungen widersprochen.

1.2 Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschlieBt, die liberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann. Unternehmer ist jede naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausubung ihrer selbstandigen beruflichen oder
gewerblichen Tatigkeit handelt.

2. Zustandekommen des Vertrages (Vertragsabschluss)

2.1 Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Waren. Ein Vertragsabschluss kann personlich, telefonisch oder
elektronisch per E-Mail, SMS oder anderen Smartphone Diensten wie z.B. WhatsApp und uber meinen Onlineshop
zustande kommen. Meine Angebote sind unverbindlich und kein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages,
sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen Angebots durch den Kunden.

2.2 Vertragsabschluss mit einem Unternehmer

Die Angabe der Artikelnummer aus meinen Katalogen oder meinem Onlineshop ist verpflichtend. Bei Bestellungen
OHNE Artikelnummer hafte ich fir Fehler und Schaden in keinem Fall. Ich bemiihe mich aber sehr schon im Vorfeld
mogliche Fehler zu erkennen, bzw. Fehler erst gar nicht entstehen zu lassen.

2.3 Vertragsabschluss mit einem Verbraucher

Sie konnen ein verbindliches Kaufangebot (Bestellung) miindlich (personlich oder telefonisch), schriftlich (per Post
oder E-Mail) oder liber meinen Online-Shop abgeben.



Bei mundlichen Bestellungen und Abholung der Ware, erfolgt der Vertragsabschluss durch Bezahlen der Rechnung
oder unterschreiben des Lieferscheins.

Bei Bestellungen iiber meinen Online-Shop werden die zum Kauf beabsichtigten Waren im ,,Warenkorb” abgelegt.
Uber die entsprechende Schaltflache kénnen Sie den ,Warenkorb" aufrufen und dort jederzeit Anderungen
vornehmen. Sie werden vom System durch die einzelnen Schritte des Bestellvorgangs gefiihrt. Bitte lesen Sie
aufmerksam die Hinweise, dann sind Missverstandnisse eigentlich unmoglich.

Mit dem Absenden der Bestellung liber die Schaltflache "Kostenpflichtig bestellen” geben Sie ein rechtlich
verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Waren und/oder Dienstleistungen ab.

2.3.1 Ich als Verkaufer kann das Angebot von lhnen als Kunde innerhalb von finf Tagen annehmen,

e indem ich Ihnen eine schriftliche Auftragsbestatigung iibermittle, wobei insoweit der Zugang der
Auftragsbestatigung bei lhnen maBgeblich ist, oder

e indem ich lhnen die bestellte Ware liefere, wobei insoweit der Zugang der Ware bei lhnen maBgeblich ist,
oder

e indem ich Sie nach Abgabe lhrer Bestellung zur Zahlung auffordere.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem zustande, indem eine der
vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Passiert der unwahrscheinliche Fall, dass ich Ihr Angebot nicht annehme,
so gilt dies als Ablehnung des Angebots, mit der Folge, dass Sie als Kunde nicht mehr an lhre Willenserklarung
gebunden sind.

2.3.2 Die Frist zur Annahme des Angebots beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots durch Sie zu laufen und
endet mit dem Ablauf des finften Tages, welcher auf die Absendung des Angebots folgt.

2.3.3 Bei der Abgabe des Angebots uber mein Online-Bestellformular wird der Vertragstext von mir gespeichert und
Ihnen nach Absendung lhrer Bestellung, nebst den vorliegenden AGB, sowie der Datenschutzerklarung und der
Widerrufsbelehrung, in Textform zugeschickt. Zusatzlich wird der Vertragstext in meinem Onlineshop archiviert und
kann von lhnen uber Ihr passwortgeschiitztes Kundenkonto unter Angabe der entsprechenden Login-Daten kostenlos
abgerufen werden, sofern Sie vor Absendung lhrer Bestellung ein Kundenkonto angelegt haben.

2.3.4 Vor einer verbindlichen Abgabe der Bestellung Uber das Online-Bestellformular von mir konnen Sie Ihre
Eingaben laufend Uber die iiblichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren. Darliber hinaus werden alle Eingaben
vor der verbindlichen Abgabe der Bestellung noch einmal in einem Bestatigungsfenster angezeigt und konnen auch
dort noch korrigiert werden.

2.3.5 Fur den Vertragsabschluss steht ausschlieBlich die deutsche Sprache zur Verfugung.

2.3.6 lhre Anfragen zur Erstellung eines Angebotes auBerhalb meines Onlineshops sind fur Sie unverbindlich. Ich
unterbreite Ihnen hierzu ein verbindliches Angebot in Textform (z.B. per E-Mail), welches Sie innerhalb von 14 Tagen
annehmen konnen.

2.3.7 Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss
erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie haben deshalb sicherzustellen, dass die
von lhnen bei mir hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch sichergestellt und
insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.

3. Zuriickbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt

3.1 Ein Zuriuckbehaltungsrecht konnen Sie nur ausiiben, soweit es sich um Forderungen aus demselben
Vertragsverhaltnis handelt.

3.2 Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises mein Eigentum.
3.3 Sind Sie Unternehmer, gilt erganzend folgendes:

3.3.1 Ich behalte mir das Eigentum an der Ware bis zum vollstandigen Ausgleich aller Forderungen aus der laufenden
Geschaftsbeziehung vor. Vor Ubergang des Eigentums an der Vorbehaltsware ist eine Verpfandung oder
Sicherheitslibereignung nicht zulassig.

3.3.2 Sie konnen die Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiterverkaufen. Fiir diesen Fall treten Sie bereits jetzt
alle Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages, die lhnen aus dem Weiterverkauf erwachsen, an mich ab und ich
nehme die Abtretung an. Sie sind weiter zur Einziehung der Forderung ermachtigt. Soweit Sie lhren
Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemaB nachkommen, behalte ich mir allerdings vor, die Forderung selbst
einzuziehen.



3.3.3 Bei Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware erwerbe ich Miteigentum an der neuen Sache im
Verhaltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zu den anderen verarbeiteten Gegenstanden zum Zeitpunkt der
Verarbeitung.

3.3.4 Ich verpflichte mich, die mir zustehenden Sicherheiten auf Ihr Verlangen insoweit freizugeben, als der
realisierbare Wert meiner Sicherheiten die zu sichernde Forderung um mehr als 10% Ubersteigt. Die Auswahl der
freizugebenden Sicherheiten obliegt mir.

4. Gewahrleistung
Bitte wenden Sie sich im Falle eines vermuteten Gewahrleistungs- oder Garantieanspruchs an

DOHNAL.SERVICE - Karl Heinz Dohnal
Maxlonerstrasse 6

A-8434 Tillmitsch

Tel. 0043 664 1319354

E-Mail info@dohnal-service.at

Allgemein gilt:

4.1 Sofern zur Montage oder zum Einbau einer von mir gelieferten Ware ein autorisierter Fachmann notig ist, z.B.
Montage eines Teils das ohne Fachkenntnis nicht richtig montiert werden kann oder Einbau eines Teils das mit
elektrischem Strom betrieben wird oder elektrischen Strom schaltet, hat diese Montage oder der Einbau durch diesen
autorisierten Fachmann zu erfolgen. Der Beweis (Rechnung des Fachmanns) muss der Mangelrlige beigelegt werden,
anderenfalls erlischt der Gewahrleistungsanspruch. Bei Geraten verlangert ein Gewahrleistungsfall die urspriingliche
Laufzeit der Gewahrleistung nicht.

4.2 Es bestehen die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte.

4.3 Garantien
Garantiezusagen oder Garantieerklarungen werden, je nach Art des Geschafts und sofern vorgesehen, gesondert und
schriftlich abgegeben.

4.4 Bei gebrauchten Sachen betragt die Gewahrleistungsfrist abweichend von der gesetzlichen Regelung ein Jahr ab
Ablieferung der Ware. Die einjahrige Gewahrleistungsfrist gilt nicht fir mir zurechenbare schuldhaft verursachte
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und grob fahrlassig oder vorsatzlich
verursachte Schaden bzw. Arglist des Anbieters, sowie bei Riickgriffsanspriichen gemaB §§ 933b ABGB (Osterreich)
bzw. §8§ 478, 479 BGB (Deutschland).

4.5 Soweit Sie Unternehmer sind, gilt abweichend von Abs. 4.2:

4.5.1 Als Beschaffenheit der Ware gelten nur meine eigenen Angaben und die Produktbeschreibung des Herstellers
als vereinbart, nicht jedoch sonstige Werbung, offentliche Anpreisungen und AuBerungen des Herstellers.

4.5.2 Sie sind verpflichtet, die Ware unverziglich und mit der gebotenen Sorgfalt auf Qualitats- und
Mengenabweichungen zu untersuchen und mir offensichtliche Mangel binnen 7 Tagen ab Empfang der Ware schriftlich
anzuzeigen, zur Fristwahrung reicht die rechtzeitige Absendung. Dies gilt auch fir spater festgestellte verdeckte
Mangel ab Entdeckung. Bei Verletzung der Untersuchungs- und Rugepflicht ist die Geltendmachung der
Gewabhrleistungsanspriiche ausgeschlossen.

4.5.3 Bei Mangeln leiste ich nach meiner Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Schlagt die
Mangelbeseitigung fehl, konnen Sie nach lhrer Wahl Minderung verlangen oder vom Vertrag zurlicktreten. Die
Mangelbeseitigung gilt nach erfolglosem zweitem Versuch als fehlgeschlagen, wenn sich nicht insbesondere aus der
Art der Sache oder des Mangels oder den sonstigen Umstanden etwas anderes ergibt. Im Falle der Nachbesserung
muss ich nicht die erhohten Kosten tragen, die durch die Verbringung der Ware an einen anderen Ort als den
Erfullungsort entstehen, sofern die Verbringung nicht dem bestimmungsgemaBen Gebrauch der Ware entspricht.

4.5.4 Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate (fiir Verbraucher) bzw. 6 Monate (fiir Unternehmer) ab Ablieferung
der Ware. Die verkiirzte Gewahrleistungsfrist gilt nicht flir mir zurechenbare schuldhaft verursachte Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und grob fahrlassig oder vorsatzlich verursachte Schaden
bzw. Arglist, sowie bei Riickgriffsanspriichen gemaR §§ 933b ABGB (Osterreich) bzw. §§ 478, 479 BGB (Deutschland).

5. Haftung

5.1 Ich hafte jeweils uneingeschrankt fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.
Weiter hafte ich ohne Einschrankung in allen Fallen des Vorsatzes und grober Fahrlassigkeit, bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, bei Ubernahme der Garantie fur die Beschaffenheit des Kaufgegenstandes und in allen



anderen gesetzlich geregelten Fallen.

5.2 Die Haftung fiir Mangel im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung richtet sich nach der entsprechenden
Regelung in meinen Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

5.3 Sofern wesentliche Vertragspflichten betroffen sind, ist meine Haftung bei leichter Fahrlassigkeit auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden beschrankt. Wesentliche Vertragspflichten sind wesentliche Pflichten, die
sich aus der Natur des Vertrages ergeben und deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes gefahrden wirde
sowie Pflichten, die der Vertrag mir nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erfullung
die ordnungsgemalfe Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst moglich machen und auf deren Einhaltung Sie
regelmaRig vertrauen durfen.

5.4 Bei der Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen
ausgeschlossen.

5.5 Die Datenkommunikation liber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht fehlerfrei
und/oder jederzeit verfiigbar gewahrleistet werden. Ich hafte insoweit weder fir die standige noch ununterbrochene
Verfiigbarkeit der Webseite und der dort angebotenen Dienstleistung.

5.6 Sind Sie Unternehmer wird jedwede Art von Haftung ausgeschlossen.

6. Rechtswabhl, Erfiillungsort, Gerichtsstand

6.1 Es gilt osterreichisches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der durch zwingende
Bestimmungen des Rechts des Staates des gewohnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers gewahrte Schutz nicht
entzogen wird (Glnstigkeitsprinzip).

6.2 Erfullungsort fur alle Leistungen aus den mit mir bestehenden Geschaftsbeziehungen sowie Gerichtsstand ist
mein Firmensitz, soweit Sie nicht Verbraucher, sondern Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermogen sind. Dasselbe gilt, wenn Sie keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland
oder der EU haben oder der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.
Die Befugnis, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen, bleibt hiervon unberthrt.

6.3 Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdriicklich keine Anwendung.

6.4 Sind Sie Unternehmer gilt als zustandiges Gericht fur samtliche Rechtsstreitigkeiten das Gericht am Standort
meines Unternehmens als vereinbart.



Teil Il. - Kundeninformationen

1. Identitat des Verkaufers

DOHNAL.SERVICE - Karl Heinz Dohnal
Maxlonerstrasse 6

A-8434 Tillmitsch

Tel. 0043 664 1319354

E-Mail info@dohnal-service.at

7. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Die technischen Schritte zum Vertragsschluss, der Vertragsschluss selbst und die Korrekturmoglichkeiten
erfolgen nach MaBgabe des § 2 meiner Allgemeinen Geschaftsbedingungen (Teil I.).

8. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
8.1. Vertragssprache ist deutsch.

8.2. Der vollstandige Vertragstext wird von mir gespeichert. Vor Absenden der Bestellung uber das Online -
Warenkorbsystem konnen die Vertragsdaten uber die Druckfunktion des Browsers ausgedruckt oder elektronisch
gesichert werden. Nach Zugang der Bestellung bei mir werden die Bestelldaten, die gesetzlich vorgeschriebenen
Informationen bei Fernabsatzvertragen und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen nochmals per E-Mail an Sie
Ubersandt.

8.3. Bei Angebotsanfragen auferhalb des Online-Warenkorbsystems erhalten Sie alle Vertragsdaten im Rahmen eines
verbindlichen Angebotes per E-Mail ubersandt, welche Sie ausdrucken oder elektronisch sichern konnen.

9. Wesentliche Merkmale der Ware oder Dienstleistung

9.1 Die wesentlichen Merkmale der Ware und/oder Dienstleistung finden sich in der Artikelbeschreibung und den
erganzenden Angaben auf meiner Internetseite.

10. Preise und Zahlungsmodalitaten

10.1 Die in meinem Onlineshop angefiihrten Preise, sowie die Versandkosten, stellen Gesamtpreise dar. Sie
beinhalten alle Preisbestandteile einschlieBlich aller anfallenden gesetzlichen Steuern.

10.2 Bei Belegen aus meiner EDV werden die Preise exklusive Umsatzsteuer dargestellt und die Umsatzsteuer am
Ende berechnet und addiert. Ein eventuell vereinbarter Rabatt wird davor zum Abzug gebracht.

10.3 Die anfallenden Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten. Sie sind auf den Belegen zu finden oder
werden im Laufe des Bestellvorganges im Onlineshop gesondert ausgewiesen und sind von Ihnen zusatzlich zu tragen,
soweit nicht die versandkostenfreie Lieferung zugesagt ist.

10.4 Die lhnen zur Verfligung stehenden Zahlungsarten lauten Barzahlung, per Bankomatkasse, per Nachnahme,
gegen Vorauskasse oder per PAYPAL oder KLARNA.

10.4.1 Bei Auswahl der Zahlungsart PAYPAL erfolgt die Zahlungsabwicklung tiber den Zahlungsdiensleister PayPal
(Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg unter Geltung der PayPal
Nutzungsbedingungen, einsehbar unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full.
Dies setzt unter anderem voraus, dass Sie ein PayPal-Konto eroffnet, haben bzw. bereits liber ein solches Konto
verfligen.

10.4.2 Wenn Sie Uber den PayPal Check-out bezahlen, erfolgt die Zahlungsabwicklung Uiber den Zahlungsdiensleister
PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg, wobei sich PayPal hierzu auch der
Dienste dritter Zahlungsanbieter bedienen kann, die Sie, soweit angeboten, auswahlen konnen.

Sofern seitens PayPals auch Zahlungsarten angeboten werden, bei denen ich als Verkaufer in Vorleistung gehe (wie
etwas Rechnungskauf oder Ratenzahlung), so erklare ich die Abtretung meiner Zahlungsforderung an PayPal bzw. an
den von PayPal beauftragten und durch Sie konkret ausgewahlten Zahlungsdienstleister. PayPal oder der ausgewahlte
Drittanbieter flihrt zunachst eine Bonitatsprifung durch, bevor er das Abtretungsangebot von mir annimmt. Die
ausgewahlte Zahlungsart kann verweigert werden, wenn die Bonitatsprifung ein negatives Ergebnis liefert.


https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full

Eine Zahlung ist nach Zulassung der gewahlten Zahlungsart nur an PayPal oder den jeweiligen beauftragten
Zahlungsdienstleister mit schuldbefreiender Wirkung moglich.

10.4.3 Bei der Zahlung auf Rechnung via ,,PayPal Rechnung* erfolgt die Zahlungsabwicklung uber den
Zahlungsdiensleister PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg.

Der Kaufpreis wird nach Auslieferung der Ware fallig und ist binnen 30 Tagen ab erhalt der Rechnung an PayPal zu
zahlen, sofern kein anderes Zahlungsziel vorgegeben wird.

Der Kauf auf Rechnung setzt eine erfolgreiche Bonitatspriifung voraus.

Wird lhnen nach Prifung der Bonitat der Kauf auf Rechnung gestattet, trete ich meine Forderung an PayPal ab, daher
kann die Zahlung nur an PayPal mit schuldbefreiender Wirkung geleistet werden.

Das uibrige Vertragsverhaltnis sowie Rechte und Pflichten gegeniiber Ihnen als Kaufer und mir als Verkaufer bleiben
von dieser Zahlungsart unberihrt.

Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Nutzungsbedingungen fiir die Nutzung des Rechnungskaufs von PayPal unter
https://www.paypal.com/at/webapps/mpp/ua/

10.4.4 Wenn Sie den Zahlungsdienstleister KLARNA und ,,Lieferung auf Rechnung* nutzen, wird der Kaufpreis fallig,
nachdem die Ware geliefert und in Rechnung gestellt wurde. In diesem Fall ist der Kaufpreis innerhalb von 14 Tagen
ab Rechnungsdatum ohne Abzug an die Klarna AB, Norra Stationsgatan 61, 11343 Stockholm (www.klarna.de) zu
zahlen, sofern nichts anderes vereinbart ist. Die Zahlungsart ,,Lieferung auf Rechnung“ setzt eine erfolgreiche
Bonitatsprifung durch die Klarna AB voraus. Wenn dem Kunden nach Priifung der Bonitat die Lieferung auf Rechnung
gestattet wird, erfolgt die Abwicklung der Zahlung in Zusammenarbeit mit der Klarna AB, an die ich als Verkaufer die
Zahlung abtrete. Die als Kunde konnen in diesem Fall die Zahlung mit schuldbefreiender Wirkung nur an die Klarna AB
leisten. Im Ubrigen gelten insoweit die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Klarna AB, die Sie im Rahmen des
Bestellprozesses abrufen konnen und bestatigen missen. Siehe dazu
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/26306/de_de/invoice?fee=

10.5 Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten nicht anders angegeben, sind die Zahlungsanspriiche aus dem
geschlossenen Vertrag sofort zur Zahlung fallig.

10.6 Bei Zahlungsverzug bin ich berechtigt, neue Warenlieferungen nur mehr gegen Nachnahme oder Vorauskasse
durchzufiihren. Es folgen Mahnungen und bei weiterem Zahlungsverzug ein Inkasso. Samtliche Kosten dafiir tragt der
Schuldner.

10.7 Rechnungsabziige, die den schriftlich vereinbarten Konditionen widersprechen, werden von mir nicht anerkannt
und eventuell als Schuldposten vorgetragen. VORSICHT! Da kann sich einiges ansammeln.

11. Liefer- und Versandbedingungen

11.1. Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die von Ihnen angegebene Lieferanschrift, sofern
nichts anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in der Bestellabwicklung angegebene
Lieferanschrift maBgeblich. Abweichend davon ist, bei Auswahl der Zahlungsart PayPal, die von lhnen zum Zeitpunkt
der Bezahlung bei PayPal hinterlegte Lieferanschrift maBgeblich.

11.2. Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an mich zuruck, weil eine Zustellung bei Ihnen nicht
moglich war, tragen Sie die Kosten fiir den erfolglosen Versand. Dies gilt nicht, wenn Sie lhr Widerrufsrecht wirksam
ausuben, wenn Sie den Umstand, der zur Unmoglichkeit der Zustellung gefiihrt hat, nicht zu vertreten haben oder
wenn Sie vorubergehend an der Annahme der angebotenen Leistung verhindert waren, es sei denn, dass ich Ihnen
meine Leistung eine angemessene Zeit vorher angekiindigt habe.

11.3. Bei Selbstabholung informiere ich Sie zunachst telefonisch, per WhatsApp oder per E-Mail daruber, dass die von
Ihnen bestellte Ware zur Abholung bereitsteht. Nach Erhalt dieser Nachricht konnen Sie die Ware nach Absprache mit
mir an meinem Firmensitz abholen. In diesem Fall werden keine Versandkosten berechnet.

11.4. Soweit Sie Verbraucher sind, ist gesetzlich geregelt, dass die Gefahr des zufalligen Untergangs und der
zufalligen Verschlechterung der verkauften Sache wihrend der Versendung erst mit der Ubergabe der Ware an Sie
Ubergeht, unabhangig davon, ob die Versendung versichert oder unversichert erfolgt. Dies gilt nicht, wenn Sie
eigenstandig ein nicht von mir benanntes Transportunternehmen oder eine sonst zur Ausflihrung der Versendung
bestimmte Person beauftragt haben. Sind Sie Unternehmer, erfolgt die Lieferung und Versendung auf lhre Gefahr.

12. Riicktritt vom Vertrag / Riicksendungen

12.1 Riicktritt vom Vertrag / Riicksendungen fiir Unternehmer

Alle Ruicksendungen miissen VOR der Riicksendung mit mir abgesprochen werden, da ich mir sonst die Annahme der
Riicksendung vorbehalte. Wenn es von mir das OK gibt, dann gilt: ALLE Riicksendungen mussen FREI HAUS erfolgen
und sind nur innerhalb von 10 Kalendertagen ab Lieferdatum zulassig. Flr zurlickgesendete Ware berechne ich
mindestens 10 Euro oder 10% des Nettowertes als Bearbeitungsgebuhr. Artikel, die nicht zu meinem standigen
Lieferprogramm zahlen, bzw. auf Ihren Wunsch bestellt oder angefertigt wurden, werden NICHT zuriickgenommen!


https://www.paypal.com/at/webapps/mpp/ua/
http://www.klarna.de/
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/26306/de_de/invoice?fee=

12.2 Riicktritt vom Vertag (Widerruf) / Riicksendungen fiir Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetztes

Ihr Rucktrittsrecht, oder auch Widerrufsrecht, konnen Sie innerhalb von 14 Kalendertagen, ab dem Datum an dem Sie
oder ein von lhnen benannter, nicht als Beforderer tatiger Dritter, die Lieferung in Empfang genommen haben bzw.
hat, unter folgenden Bedingungen geltend machen:

1. Ich muss uber lhren Riicktritt rechtzeitig informiert werden (telefonisch, schriftlich, E-Mail, Widerrufsformular)
2. Die Kosten der Ricksendung sind von lhnen zu tragen.

3. Die Riicksendung hat in derselben Art und Weise wie die Lieferung zu erfolgen, damit die Ware auch unbeschadigt
bei mir ankommt.

4. Die Ware muss ungebraucht und unbeschadigt sein.

Ausnahme: Waren die auf lhren Wunsch bestellt oder angefertigt wurden.

Beachten Sie hierzu auch unbedingt die ausfiuihrliche Widerrufsbelehrung, die Ihnen zusammen mit lhrer
Auftragsbestatigung oder Rechnung zugesandt oder ausgehandigt wurde, bzw. die Sie auf meiner Webseite
https://www.dohnal-service.at/Rechtliches/AGB,-Datenschutz,-Widerruf/ herunterladen konnen.

13. Gesetzliches Mangelhaftungsrecht

13.1. Die Mangelhaftung fur meine Waren richtet sich nach der Regelung "Gewahrleistung” in meinen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (Teil I).

13.2. Als Verbraucher werden Sie gebeten, die Ware bei Lieferung umgehend auf Vollstandigkeit, offensichtliche
Mangel und Transportschaden zu tiberprifen und mir sowie dem Spediteur Beanstandungen schnellstmoglich
mitzuteilen. Kommen Sie dem nicht nach, hat dies keine Auswirkung auf lhre gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche.

14. Angaben zum Alternativen-Streitbeilegungs-Gesetz (AStG)

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform fur die auBergerichtliche Online-Streitbeilegung (OS-Plattform)
bereit, aufrufbar unter http://ec.europa.eu/odr.

Uber diese Webadresse konnen Sie eine Beschwerde einbringen fiir den Fall, dass ich Sie nicht Ihren Vorstellungen
entsprechend beliefert oder behandelt habe. Ich hoffe trotzdem, dass Sie sich zuerst an mich wenden und wir
gemeinsam eine Losung fir lhr Problem finden. Der Gesetzgeber verlangt aber diese Angaben hier an dieser Stelle.
Sie erreichen mich immer unter info@dohnal-service.at .

15. Datenschutz

Meine Datenschutzerklarung finden Sie auf meiner Webseite https://www.dohnal-service.at/Rechtliches/AGB, -
Datenschutz,-Widerruf/ oder sie wird lhnen mit gesondertem Schreiben ausgehandigt.



https://www.dohnal-service.at/Rechtliches/AGB,-Datenschutz,-Widerruf/
http://ec.europa.eu/odr
mailto:info@dohnal-service.at
https://www.dohnal-service.at/Rechtliches/AGB,-Datenschutz,-Widerruf/
https://www.dohnal-service.at/Rechtliches/AGB,-Datenschutz,-Widerruf/

